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1 INTRODUCAO

A avaliagdo institucional interna esti inserida no contexto do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, que
prescreve, em seu inciso VIII do Art. 3°, que “o planejamento e avaliacdo institucional,
especialmente os processos, resultados e eficicia da autoavaliagdo institucional devem ser
considerados nas a¢des de avaliagcdo e de desenvolvimento institucional”.

Seguindo esta diretriz, a Faculdade Catdlica de Santa Catarina (FACASC)-
institui¢do privada, confessional, sem fins lucrativos, localizada em Santa Catarina na cidade
de Floriandpolis (codigo da instituicdo: 14288) — por intermédio da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), organizou este documentodenominado Relatério de Autoavaliagdo 2018 -
Relatorio Parcial, conforme as orientagdes da Nota Técnica n° 065/2014, com base nos
processos de avaliacdo institucional realizados durante o ano de 2019.

Na composicao da CPAestdo presentes membros representantes do corpo discente,

docente, técnico-administrativo e da sociedade civil, conforme apresentado no quadro 1.

NOME SEGMENTO

Maria Teresinha de Resenes Marcon Representagdao do Corpo Docente
Presidente

Silvia Regina Nunes da Rosa Togneri Representagdo do Corpo Docente

José AElgzusto Gomide Marta e Silva Representag¢do Técnico-Administrativo
Secretdrio

Ariél Philippi Machado Representa¢dao Técnico-Administrativo
Luan Rossete Representacdo do Corpo Discente
Tiago Roberto Ghiosolfi Martins Representagdo do Corpo Discente
Zaide Debortoli Ax Representag¢do da Sociedade Civil
Bernadet Limongi Representacdo da Sociedade Civil

Quadro 1 - Composicao da CPA referente ao 2018/2019.
Fonte: Portaria N. 16/2018/DG, de 08 de agosto de 2018.
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2 METODOLOGIA

A FACASC, consciente de que a Avaliagdo Institucional é uma pratica social de
sentido fortemente pedagdgico, enfatiza a importancia deste relatério como instrumento de
melhoria e qualidade dos servicos prestados a comunidade académica e a sociedade civil.

Com vistas a melhoria do desempenho desta Institui¢cdo de Ensino Superior (IES), a
CPA promove reunides periddicas para estudo e reflexdo critica dos documentos norteadores
de suas atividades, aplicando os resultados dessas reunides na discussdo e definicdo do
planejamento estratégico da autoavaliacdo. Desta forma, a comissdo tem se empenhado no
enraizamento da cultura autoavaliativa na FACASC.

As etapas da autoavaliagdo desenvolvidas pela CPA contemplam os seguintes
passos:

1. Planejamento;
Divulgacdo e sensibilizacdo, envolvendo e mobilizando a comunidade académica;
Aplicagado dos questionarios através do sistema UNIMESTRE;
Andlise e interpretacao dos dados;

Elaborag¢do do informativo, relatério final e dos indicativos para Direcdo da IES;

ANt

Divulgacdo/publicacio dos resultados alcangados para a IES e para o MEC.

O processo de autoavaliacdo abrange oscorpos: Discente, Docente, Técnico-
Administrativo, Egressos e a Sociedade Civil, conforme apresentado no quadro 2, referente

a2019. Cada avaliacao sera detalhada no decorrer desta secao.

Avaliacao Periodo Abrangéncia
Disciplinas (1* etapa) 03 al0 de junho Corpo Discente e Docente
Disciplinas e Autoavaliagdao Corpo Discente, Docente e
Institucional (2* etapa) 04all de novembro Técnico-Administrativo
Autoavaliacao Institucional Més de novembro Egressos
Avaliacio Sociedade Civil Més de outubro Sociedade Civil

Quadro 2 - Realizacao de Autoavaliacaoem 2019
Fonte: Dados do relatorio.

No que tange a Autoavaliaciao da Instituicdo, a primeira etapa acontece durante o
primeiro semestre letivo,na qual € realizada a avalia¢do das disciplinas em curso, envolvendo

os Corpos Discente e Docente. A segunda etapa acontece durante o segundo semestre letivo,
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na qual, além da avaliacdo das disciplinas, acontece a Autoavaliacdo Institucional que segue o
instrumento matricial com cinco eixos, contemplando as dez dimensdes referenciadas no
marco legal do SINAES (Artigo 3° da Lei n° 10.861/Nota técnica 065/2014). Esta etapa
envolve toda a comunidade académica: Discentes, Docentes, Corpo Técnico-Administrativo,
Egressos e Coordenador de Curso.

Para aplicagdo da Autoavaliagdo, a comissdao conta com o auxilio da plataforma de
gestdo educacional Unimestre, que disponibiliza uma ferramenta especifica para a
Autoavaliacdo online para aplicacdo e tabulagdo da pesquisa. Por meio desta plataforma sao
operacionalizadosos procedimentos de avaliacao.

O processo de Autoavaliacdo utiliza uma abordagem metodoldgica que articula
indicadores quantitativos e qualitativos, buscando conhecer a Instituicio em todas as suas
dimensdes, resultado de um processo democratico e participativo.

Os resultados da pesquisa guardam sigilo quanto a identidade dos participantes.
Durante o periodo da Autoavaliacdo, faz-se um acompanhamento na gestdo do sistema,
detectando possiveis dificuldades que porventura acontecam em relacdo ao acesso, a fim de
tomar medidas para a devida correcgao.

A partir da Autoavaliacdo sdo gerados os seguintes relatorios: 1) Informativo com os
dados gerais, no qual sdo destacados quesitos com indices superiores a 10% de frequéncia nas
categorias: Muito Bom, Bom, Regular, Fraco e Nao Posso Opinar. 2) Relatorio de
AutoavaliacdoAnual, seguindo a Nota Técnica N. 065/2014; Tabelas quantitativas e
qualitativas das informacdes obtidas. 3) E os Indicativos para a Direcdo com as fragilidades
apontadas e sugestdes de melhorias, em vista de ajustes na gestao da IES.

A divulgacdo dos resultados se da por Informativofixadono Mural de Atos, nas salas
de aulas e no sife da IES.Além disso, integrantes da CPA apresentam os resultados em todas
as salas de aula, com intuito de incentivar a participagdo da comunidade académica. O
relatdrio final de avaliacdo € entregue a Direcdo da IES para fins de planejamento e gestdo, a
Coordenacdo de Curso e Direcdo Académica para fins pedagdgicos e repasse aos docentes
sobre suas disciplinas. Por fim, ¢ anexado ao sistema e-MEC conforme Nota Técnica N°
065/2014. Em reunido com a Direcdo € entregue o relatério com os Indicativos resultantes do

processo avaliativo.
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3 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo sdao apresentadas as informagdes pertinentes aos cinco eixosque
contemplam as dez dimensdes, referentes ao processo de autoavaliacio de 2019, com a
finalidade de conhecer a qualidade dos servicos prestados pela IES, sempre em conformidade

com as metas tracadas pelo PDI 2015-2019:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional (dimensdo 8: Planejamento e
Avaliacdo).

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional (dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional; dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do).
Eixo 3 - Politicas Académicas (dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo; dimensdao 4: Comunicacdo com a Sociedade; dimensido 9: Politica de
Atendimento aos Discentes).

Eixo 4 - Politicas de Gestdo (dimensdo 5: Politicas de Pessoal; dimensdo 6:
Organizagao e Gestao da Institui¢ao; dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira).

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica (dimensdo 7: Infraestrutura Fisica).
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3.1 Eixo 1- Planejamento e Avaliacao Institucional

ACOES PROGRAMADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

(PDI) ACOES REALIZADAS Fragilidades Potencialidades OBSERVACOES
Pouca disponibilidade de

Acolher e implementar os | Ajustes na IES conforme os indicativos para | recursos  financeiros  para Abertura para implementagio dos

indicativos apontados nos | a Dire¢do Geral(resultado da Autoavaliagdo | implementar todas as

relatérios da CPA.

2018.2 € 2019.1).

informagdes dos Indicativos
para a Direcio.

ajustes presentes nos Indicativos.

Garantir a realizacdo semestral da
Avaliagdo Institucional.

Avaliacdo permanente dos cursos por meio
da CPA.

Pouca adesdo ao processo
avaliativo.

Atualizacdo e investimento no
processo de Autoavaliacdo.

Novas informagdes foram
coletadas para o
planejamento institucional.

Estudar nos 6rgdos colegiados e
com os estudantes os relatdrios
produzidos pela CPA.

Repasse do resultado da autoavaliagdo para a
Direcdo da IES e fixagdo nos murais da IES;

Estudo dos relatérios da Autoavaliacdo nas
reunides da CPA.

Apresentacdo dos relatérios da CPA para o
corpo docente na Formagdo Continuada

Nao foi realizado estudo dos
relatérios da autoavaliagdo
com o corpo discente e
técnico-administrativo.

Conhecimento e analise das
atividades desenvolvidas na IES.

Boa aceitacdo por parte do
Corpo Docente.

3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

ACOES PROGRAMADAS ~ RESULTADOS ALCANCADOS ~
(PDI) ACOES REALIZADAS Fragilidades Potencialidades OBSERVACOES
Manutencdo de divulga¢do da missdo, visao | Nao implementacao de

Afirmar a autoimagem da
FACASC, em sua comunicacio
com o MEC, com a sociedade,
com a Igreja e em suas relacdes
internas.

e valores da IES por meio de sua exposi¢do
nos murais, biblioteca e salas de aula.
Manutencdo da politica de incentivo de uso
do uniforme da IES, e oferta de uniformes
novos.

Uso de papel timbrado em todas as
publicagdes e correspondéncias da IES.

medidas para melhoria da
comunicagdo e divulgacdo da
IES no ambito externo.

O uso do uniforme pelos
técnicos-administrativos  ndo
ocorre de forma sistematica.

Conhecimento da IES no seu
ambito interno.
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. N Pouca articipacdo dos ~
Proporcionar aos  estudantes | Participacdo de alguns alunos nos cursos de p pac Presenca da IES em acdes
. . ~ o estudantes nos cursos do . .
condigdes de aproximacgdo com a | extensdo comunitaria ofertados pela IES, - | desenvolvidas em diversas

. . Programa de Extensao .
realidade social. como professores e como alunos. . comunidades.
Comunitéaria.
Aplicagdo do planejamento das atividades Diminui¢do do quantitativo dos
para 2019 de acordo com as questdes sociais residuos comuns.
~ atuais (Encontro com os deputados e N
Estabelecer pontos de relacdo da ( p Lenta aceitacdo da

IES com as principais questdes
da sociedade contemporanea.

senadores sobre a questdo imigratéria e o
Curso sobre o Pontificado de Francisco e as
questdes sociais atuais).

Implantacdo do Projeto Reciclar (separacdo
dos residuos s6lidos na IES).

implementacdo da cultura da
reciclagem na IES.

Campanha e conscientizag¢do para
a reciclagem e destinacdo correta
dos residuos sélidos na IES.

3.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

ACOES PROGRAMADAS ~ RESULTADOS ALCANCADOS ~
(PDI) ACOES REALIZADAS Fragilidades Potencialidades OBSERVACOES
Cr(:éi(:lgigao e(:I(l) Cu"rl"se(:)olo ?g Revisdo do Projeto Pedagdgico de Curso em Curso melhor estruturado para as
?bachafela do) & conformidade com as normativas legais. necessidades da sociedade.

Efetivagio do Programa de Iniciagdo | Pouca  participagdo  dos

Cientifica e Pesquisa (PICP) docentes e discentes em

Incentivo a Iniciacdo Cientifica e
Pesquisa.

Abertura de Editais de Sele¢do de Projetos
de Pesquisa com recursos da IES.

Criagio do Comité de Etica em Pesquisa

Regulamento para o TCC atualizado.

projetos de iniciacao cientifica
e pesquisa e como membros
dos Nicleos de Estudos e
Pesquisa da IES.

Abertura do corpo docente no
PICP.

Ampliagdo dos cursos de pOs-
graduacio lato sensu.

Continuidade dos cursos existentes: Gestdo
Eclesial, Catequese - Iniciacdo a Vida Crista
e Media¢cdo e Acompanhamento Pastoral de
Familias.

Dificuldade da insercdo das
informagdes para o processo
avaliativo.

Formar profissionais capacitados

Abertura do curso de Especializacio em
Juventude, Religido e Cidadania na sede da
FACASC e de Iniciagdao a Vida Cristd na
Diocese de Lages.

Pequena adesdo do publico
externo aos cursos de pds-
graduacdo.

para atuar nas respectivas areas.

Estruturacio do Programa de
Extensdo Comunitéria.

Reestruturagdo do Programa de Extensao
Comunitiaria em conformidade com a

Corpo docente reduzido para
acompanhar todos o0s cursos

maior
com a

Boa  participacio e
aproximacdo da IES

Faculdade Cato6lica de Santa Catarina - FACASC
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normativa legal.

Aumento de oferta de atividades de
extensdo: cursos, jornadas, seminarios e
outros.

Execugdo de cursos de pequena duragdo
(Evangelho Segundo Lucas), com a
utilizacdo da plataforma EAD no sistema
Unimestre.

ofertados.
Pouco interesse dos alunos em
participar como ouvintes e ou
monitores.

comunidade externa através da

formacdo em todos os seus
ambitos.
Efetuados acompanhamentos

sistemdticos em quatro cursos de
extensdo e outros cursos foram
visitados.

Acessibilidade digital.

Instalacdo na Biblioteca de computadores
para atender portadores de necessidades
especiais.

Melhoria no processo de inclusdo
no processo educacional, de

Sinalizacdo digital para portadores de Ie) ;)r(t::ii:irses de  necessidades

deficiéncia visual em toda a IES. p )
3.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao
ACOES PROGRAMADAS ~ RESULTADOS ALCANCADOS ~
(PDI) ACOES REALIZADAS Fragilidades Potencialidades OBSERVACOES
Efetivacdo do Plano de Cargos e | Implementagdodo Plano de Cargos e

Salarios para o Corpo Docente e
Técnico-Administrativo.

Salariospara o Corpo Docente e Técnico-
Administrativo.

Incentivar a participacdo de
membros do Corpo Técnico-
Administrativo em cursos de

aperfeicoamento prdprios a sua
fungao.

Participacao em curso de:

Comportamento Organizacional e
Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) - Aline Maria Pereira;
Rotinas de Pessoal —~Ana Paula Gomes da
Silva

Pés-graduacdo  Lato  Sensu  Direito
Educacional e III Encontro Nacional de PI e
CPA - Ariél Philippi Machado;

Libras, Curso de Acessibilidade e Inclusao
em Bibliotecas: Gestao, Processos,
Qualidade e Avaliacdes do MEC - Adriana
de Mello Tomaz.

Setores da IES nao
contemplados com curso de
formacao para seus servidores.

Melhor preparacdo e atualizagdo
dos técnico-administrativos.

Faculdade Cato6lica de Santa Catarina - FACASC
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Ampliar e realizar convénios

Manutencdo do Convénio com a Acédo
Educacional Claretiana, através do contrato
de concessdo de direito de uso de salas e
outras dependéncias da IES.

Convénio com a DOT para locacdo de salas
de aula.

Convénio com a Cordis Consultoria e
treinamento para a realizacdo de pds-
graduacdo em Sao Paulo.

Contrato com a Diocese de Lages para
realizagdo do Curso de Especializacdo em
Iniciagdo a Vida Crista.

Ampliacdo das relacdes da IES e
oferta de novos cursos em outras
localidades.

Contratos de prestacdo de
servicos educacionais com
outras paréquias e
entidades para realizacdo
de cursos de extensdo
comunitéria.

Investir na  contratagio e
qualificacdo do Corpo Docente,
visando a preponderincia de
doutores.

Formacdo continuada com os professores:
proposta Pedagbgica e curricular em
fevereiro; participacdo dos docentes em
bancas de TCC em junho e as competéncias
pedagbgicas para ser um professor de ensino
superior em dezembro.

Melhor capacitacdo do Corpo
Docente.

3.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

ACOES PROGRAMADAS
(PID)

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

OBSERVACOES

Fragilidades

Potencialidades

Expandir o acervo bibliogréifico e
a hemeroteca (fisica e virtual)
bem como a permuta da Revista
Encontros Teol6gicoscom
revistas cientificas.

Aquisicio de 235novos titulos para a
atualizacdo do acervo da biblioteca e de 26
revistas eletronicas, nacionais e
internacionais e 19 livros digitais.
Digitalizacio do acervo de mapas e sua
disponibilizagdo no site da FACASC.

O sistema do acervo de livros e revistas da
biblioteca (Biblioshop) foi substituido pelo
sistema Unimestre.

Atualizacdo constante do acervo

bibliografico.

Faculdade Cato6lica de Santa Catarina - FACASC
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Adequacio estrutural e
institucional.

Reforma de seis banheiros: trés banheiros do
primeiro andar e outros trés no segundo
andar: dois masculinos, dois femininos e
outros dois adaptados para pessoas com
deficiéncia fisica. As reformas incluiram
trocas de janelas e pisos e instalacio de
novas bancadas, pias e lavatorios, bem como
de divisérias de marmore para os lavatorios,

a umcusto de R$ 151.791,56.
Foram realizadas melhorias paisagisticas no
jardim de acesso a FACASC.

Adaptagdo de espaco apropriado para o
acervo académico-institucional;

Foi projetada e reformada de uma sala —
denominada de Sala Maquinas TT onde
estara concentrado todos 0s equipamentos
relacionado a tecnologia no segundo piso em
frente ao elevador..

Melhorias na estrutura da IES para
atender as necessidades da
comunidade académica e externa.

Melhoria das instalacdes para os
servicos do acervo académico-
institucional.

Melhoria e segurancga das instalacdes
da sala de maquinas/TI

Amplia¢do da capacidade da rede
de Internet

Adquirido um servidor com sistema
operacional Windows Server onde foi
programado o backup dos computadores do
corpo técnico entre outras funcgdes.

A Facasc recebeu a doacdo de 15
computadores da marca Dell, que permitiu a
substitui¢do de quase todos os computadores
do corpo técnico e do laboratério com
equipamentos oriundos do corpo técnico.
Também  foi incluido mais  dois
computadores para pessoas portadoras de
deficiéncia, um na biblioteca € outro no
laboratério de informatica.

Melhor facilidade de acesso a
Internete armazenagem de
informacgdes.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMA COES

A seguir, serdo apresentados os dados referentes a Avaliacdo Institucional do Corpo Discente,
Docente e Técnico-Administrativo, além deEgressos e Sociedade Civil referente ao ano de 2019. Essas
informagdes trazem contribui¢des significativas para a gestdo por mapear as potencialidades e fragilidades da

Instituigéo.

4.1 Os Discentes avaliam a Instituicao

= Qs discentes se avaliam

Foram avaliados como muitobom: o nivel de motivacido pela disciplina (42,0%); e com o conceito bom o
desempenho académico na disciplina (57,6%) Os conceitos regular e fraco ndo atingiram o percentual

significativo para registro (valores inferiores a 10%).

= Qs discentes avaliam os docentes

Os docentes foram avaliados com o conceito muito bom nos seguintes quesitos: apresentacdo do plano de
ensino (55,6%); esclarece duvidas dos discentes (54,2%); o prazo de retorno e a discussdo das avaliacdes
(48,1%); utiliza os recursos do Sistema Unimestre e as novas tecnologias (46,8%); estimula a prética de
pesquisa na disciplina (49,2%). Com o conceito bom, como desperta o interesse dos discentes pela disciplina
(40,3%). Os conceitos regular e fraco ndo atingiram percentual significativo para registro (valores inferiores a

10%).

= Qs discentes avaliam a disciplina

As disciplinas foram avaliadas com conceito muito bom no seguinte quesito:informagdes apresentadas no
plano de ensino para contribuir na organizacdo e desenvolvimento nos estudos (48,1%) e, com o conceito bom
nas estratégias utilizadas para o ensino e aprendizagem (39,7%). Os demais conceitos, regular e fraco, ndo

atingiram percentual significativo para registro (valores inferiores a 10%).

= Qs discentes avaliam o coordenador de curso

O coordenador de curso foi avaliado com o conceito muito bom nos seguintes quesitos: referente ao empenho
pelo desenvolvimento e na qualidade do curso (52,6%), como encaminha solugdes para os problemas surgidos
no curso (50,0%), promocdo do didlogo entre os docentes e discentes (47,9%) e como estimula a participacio
dos discentes na avaliac@o institucional, em projetos, eventos e atividades (49,5%); com o conceito bom no
relacionamento com os discentes (38,5%). Os conceitos regular e fraco ndo atingiram percentual significativo

para registro (valores inferiores a 10%).
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= Os discentes avaliam a Instituicio por eixos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional — com o conceito muito bom: os seguintes quesitos:
participam nas atividades de planejamento (44,8%) e grau de expectativa acerca dos resultados praticos desta
avaliacdo (43,7%).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional — com o conceito muito bom:o nivel de conhecimento em relagao a
missdo, ao Plano de Desenvolvimento Institucional (41,0%); com o conceito bom a pratica de inclusdo social,
religiosa, sexual e/ou étnica promovida pela instituicdo (41,0%); e com o conceito regular a responsabilidade
social da IES (16,5%).

Eixo 3 — Politicas Académicas - com o conceito bom: as politicas de ensino (51,9%) e as politicas de iniciagdo
cientifica e pesquisa e extensdo (45,8%); com o regular: a politica de ingresso e permanéncia dos estudantes na
Instituicdo (13,0%); e com o conceito fraco: os meios e os canais de comunica¢do que a Institui¢do utiliza
(16,0%).

Eixo 4 — Politica de Gestdo - com o conceito muito bom: os servicos oferecidos pela recepcdo e fotocopia
(54,3%), o acervo da biblioteca (54,3%), a atuacdo e o desempenho do DAT (53,5%) e os servigos e forma de
atendimento da biblioteca (60,5%); com o conceito bom: a organizacdo administrativa no atendimento as
necessidades da comunidade académica (46,5%), os servicos oferecidos pela secretaria académica (42,6%), a
eficicia da comunicagdo interna da Institui¢do (52,7%) e os servigos do Sistema Unimestre (55,8%); com o
conceito regular: os canais de didlogo entre os alunos e a Institui¢do (11,6%); com o conceito fraco: os servigos
oferecidos pela cantina (16,3%); nao opinaram sobre os servicos oferecidos e a forma de atendimento da
ouvidoria da IES (27,9%).

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica — com oconceito muito bom: o mobiliario, iluminacdo, climatizacdo e
acessibilidade da sala magna (45,0%) e as instalacdes sanitdrias (50,8%); com o conceito bom: o mobilidrio,
iluminacdo, climatizacdo e acessibilidade da biblioteca (43,3%), o mobilidrio, iluminagdo, climatizacdo e
acessibilidade do laboratério de informatica (50,8%), o mobilidrio, iluminagdo, climatizacdo e acessibilidade
das salas de aula (46,7%), o mobiliario, iluminacdo, climatizacdo e acessibilidade da sala de convivéncia e
alimentagdo (46,7%), o mobiliario, iluminacdo, climatizacdo e acessibilidade da sala de atendimento ao discente
(47,5%), as condi¢des de acesso e estabilidade da rede de infernet (45,0%); as condicdes de seguranca da IES
(49,2%) e o estacionamento da IES (52,5%); com o conceito regular: as condi¢cdes de acessibilidade da IES

(17,5%) e com o conceito fraco: a limpeza e manutencao da IES (10,0%).

4.2 Os docentes avaliam a Instituicao

= Os docentes se avaliam

O maior indice alcancado no conceito muito bom estd relacionado a apresentacdo do plano de ensino da
disciplina com a discuss@o e alteracdo, no inicio do semestre (65,2%), integra o contetido da disciplina com

outras do Curso (60,9%) e desperta o interesse dos discentes pela disciplina (43,4%); com o conceito bom:

estimulo a prética de pesquisa na disciplina (56,5%), esclarece as dividas apresentadas pelos discentes (52,2%),
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utilizacdo dos recursos do Sistema Unimestre (65,2%). Os conceitos regular e fraco ndo atingiram percentual

significativo para registro (valores inferiores a 10%).

= s docentes avaliam os discentes

Com o conceito bom: o grau de participa¢do dos discentes nas aulas, com formulagcdo de questdes e sugestdes
para ampliacdo do conhecimento e crescimento do grupo (69,6%), a reacdo a metodologia utilizada no processo
ensino-aprendizagem (69,6%) e conseguem fazer uma aproximacdo do conteddo (teoria) e prética durante as

aulas (78,3%).

= s docentes avaliam o coordenador de curso

O coordenador de curso foi avaliado com o conceito muito bom nos seguintes quesitos: empenho no
desenvolvimento e na qualidade do curso (66,7%), solu¢des para problemas surgidos no curso (66,7%) e
estimulo a participacdo dos discentes na autoavaliacdo, em projetos, eventos e atividades complementares
(46,7%). Com o conceito bom: promove didlogo entre docentes e discentes (60%). Os conceitos regular e

fraco ndo atingiram percentual significativo para registro (valores inferiores a 10%).

= Os docentes avaliam a Instituicio por eixos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional — com o conceito bom: a participagdo no processo de
planejamento da FACASC (50,0%) e o grau de expectativa acerca dos resultados préticos desta avaliagdo
(64,3%).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional — com o conceito muito bom: o nivel de conhecimento em relacao a
Missdo, ao Plano de desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico Institucional e Regimento Interno
(57,1%); com o conceito bom: a pratica de inclusdo social (50,0%); e com o conceito regular a responsabilidade
social da IES (21,4%).

Eixo 3 - Politicas Académicas — com o conceito bom: as politicas de ensino (64,3%), as politicas de iniciag@o
cientifica e extensdo (64,3%), a politica de permanéncia dos estudantes na Instituicdo (64,3%), os meios e canais
de comunicacdo que a Institui¢do utiliza (64,3%), os canais de didlogo entre os alunos e a Instituicdo na busca
de solucdes ( 64,3%) e estimulo a produ¢do académica (57,1%); com o conceito regular: as acdes de estimulo a
participac@o e em eventos (35,7%); nao puderam opinar sobre os servi¢os da ouvidoria da IES (21,4%).

Eixo 4 - Politicas de Gestao—com o conceito muito bom: a respeito interpessoal na Instituicdo (57,1%) e os
servicos oferecidos e a forma de atendimento da biblioteca (64,3%); com o conceito bom: a organizacdo
administrativa da Instituicdo (64,3%), a politica de capacitacdo docente e incentivo a formacgdo continuada
(42,9%), o plano de carreira, cargos e salarios para docentes (64,3%), os servigos oferecidos e a forma de
atendimento da secretaria académica (57,1%), os servi¢os oferecidos e a forma de atendimento da recepgdo e
fotocopia ( 57,1%), o acervo da biblioteca (57,1%) a eficidcia da comunicacdo interna da Instituicdo (57,1%), a

gestao dos recursos financeiros e or¢amentérios (64,3%) e os servigos do Sistema Unimestre (64,3%).
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Eixo 5 - Infraestrutura Fisica — com o conceito muito bom: o mobilidrio, iluminagdo, climatizacio e
acessibilidade da biblioteca (50,0%), o mobiliario, ilumina¢do, climatizacdo e acessibilidade da sala magna
(64,3%), e as instalagdes sanitarias (78,6%); com o conceito bom: o mobiliario, iluminagao, climatizacio e
acessibilidade do laboratério de informatica (71,4%), o mobiliario, iluminacdo, climatizacdo e acessibilidade das
salas de aula e mini auditério (71,4%), o mobiliario, iluminagédo, climatizacdo e acessibilidade da sala dos
professores (42,9%), a 4rea fisica de convivéncia e alimentagdo (71,4%), , as condi¢des de acesso e estabilidade
da rede de internet (57,1 %); as condicdes de seguranca da IES (71,4%) e o estacionamento da IES (57,1%), as
condi¢des de acessibilidade da IES (85,7%) e o mobilidrio, iluminacdo, climatizacio e acessibilidade da sala de

atendimento ao discente (28,6%) e a limpeza e manuten¢do a IES (42,9%).

4.3 Os técnicos-administrativos avaliam a Instituicao.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional — com o conceito bom: a participagdo no processo de
planejamento da FACASC (55,6%) e o grau de expectativa acerca dos resultados préticos desta avaliagdo
(50,0%).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional — com o conceito bom: o nivel de conhecimento em relagdao a Missao,
ao Plano de desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico Institucional e Regimento Interno (60,0%); com
o conceito regular: a pratica de inclusdo social (50,0%) e a responsabilidade social da IES (50,0%).

Eixo 3 - Politicas Académicas — com o conceito bom: como as atividades de formagao, cursos e oficinas sdo
divulgadas na IES (40,0%); com o conceito regular: os meios e canais de comunicaciio que a Institui¢do utiliza
(50,0%), com o conceito fraco os servigos da ouvidoria da IES (50,0%).

Eixo 4 — Politicas de Gestdo—com o conceito bom: a instituicio promove e/ou incentiva a capacitacdo dos
técnicos-administrativos (50,0%), o plano de carreira, cargos e saldrios para (50,0%), a eficiéncia dos setores
administrativos e financeiros da Institui¢do (60,0%),a eficicia da comunicacdo interna (50,0%), a gestdo dos
recursos orcamentarios da Institui¢do ( 50,0%) e com o conceito regular: a organizacdo administrativa atende
as necessidades da comunidade académica (40,0%), o respeito interpessoal na Institui¢do (30,0%) a eficiéncia do
setor de gestdo de pessoas (40,0%),

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica — com o conceito muito bom: o mobiliario, iluminacdo, climatizacgio,
acessibilidade, equipamento do seu setor de trabalho (60,0%), o mobilidrio, iluminagdo, climatizacdo,
acessibilidade, equipamento do laboratdrio de informética (50,0%), as condi¢cdes de acesso e estabilidade da rede
de internet (60,0 %) e as instalacdes sanitérias (50,0%); como bom: o mobiliirio e equipamento do refeitério dos
funcionarios (80,0%), as condicdes de seguranca da IES (60,0%) e o estacionamento da IES (50,0%), as
condicdes de acessibilidade da IES (70,0%) e o mobiliario, iluminagdo, climatizacdo e acessibilidade da sala de
atendimento ao discente (28,6%) e a limpeza e manutencédo a IES (80,0%) e o seu envolvimento na manutenc¢io

e limpeza e conservacdo da IES (60,0%).
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4.4 Os Egressos avaliam a Instituicao

Na avalia¢@o dos Egressos sobre a IES os indices que mais se destacaram com oconceito 6timo:85,7%
indicam a FACASC para algum amigo; 64,3% dos egressos exerce atividade profissional em sua area
académica; 50% considera 6timo seu nivel de satisfacdio profissional; 35,7% atribui conceito 6timo ao curso de
Teologia; 42,9% considera 6timo o quadro docente da IES e 35,7% considera 6tima a preparacdo do curso para o
mercado de trabalho. Dos egressos 28,6% consideram como conceito bom a atuacdo da FACASC na motivacao
dos ex-alunos para que participem de suas atividades culturais, artisticas e sociais; 42,9% tem uma visdo boa da
sua perspectiva profissional; 42,9% consideram que as disciplinas profissionalizantes contribuiram para o seu
desempenho profissional e, 50% entende que o curso como um todo colaborou para seu desenvolvimento
cultural e pessoal; 67,1% considera bom a sua participacdo nos cursos de extensdo e eventos mantido quando
cursava Teologia; J4, 50% considera regular a atuacdo da Associacdo Paulo Bratti em propiciar relacionamento
continuo entre ex-alunos e a IES.

Para aprimorar o relacionamento com a FACASC, os egressos assinalam que: promover um encontro
anual de ex-alunos; investir na comunica¢do constante, regular, com e_mails de oferta de cursos, com
mensagens/ convites para realizar algum curso/atividade. Outro ponto considerado foi a sugestdo do Curso de
Teologia aprofundar a dimensdo da atualidade — questdes atuais para uma Igreja em saida. Sugerem também
cursos de extensdo comunitdria e pés-graduag@o nas areas de: Politica e Fé; Teologia litirgica e pastoral para
leigos; Liturgia, Direito Candnico nos Sacramentos; Direcdo E; Relacdes Familiares, participagdo e

compromisso dos fieis na comunidade eclesial.

4.5 A Sociedade avalia a Instituicao

A avaliacdo da sociedade foi realizada quando da Exposicdo sobre os negros no Holocausto (outubro)
e envolveu os seguintes dados:para 25% dos que avaliaram responderam que tinham pouco conhecimento
acerca da FACASC; 36,1% tinham bom conhecimento e 13,8% ndo tinham nenhum conhecimento sobre a IES.
Quanto a maneira como ficaram conhecendo a FACASC, 33,33% foi através de amigos; 27,7% através de
outros meios, principalmente dos cursos de extensio; 25% das suas pardquias e 5,5% através da midia. O item
referente aos cursos que a FACASC oferece e que conhecem a maioria assinalou o Curso de Graduacio e os de
Extensdo Comunitaria. E quanto ao Curso de Teologia, para 58,33% ele tem como objetivo formar tedlogos

para atuar nos diversos ambitos da sociedade.

4.6 Consideracoes

A partir dos indices elencados, podemos perceber, como pontos fortes: a organizacdo administrativa
da IES; a politica de ensino adotada; a politica de iniciacdo cientifica e pesquisa e de extensdo comunitaria; a
pontualidade dos discentes e docentes; o relacionamento entre os docentes e discentes; a secretaria académica em
seu atendimento; os servigcos oferecidos pela biblioteca (atendimento e acervo);a melhoria dos sanitirios; a

infraestrutura das salas de aulas e da Sala Magna; o sistema Unimestre; arevitalizacdo dos jardins e cal¢adas; a
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atuacdodo Coordenador de Curso e do Diretério Académico de Teologia; a o edital para selecdo de projetos de
pesquisa com recursos da FACASC; a formacio continuada de professores; a criagio do Comité em Etica na
Pesquisa; a realizac@o de eventos na IES e fora da sede voltados a comunidade académica e a sociedade.

A FACASC tem procurado atender as necessidades e anseios da comunidade académica, por meio do
processo de Autoavaliacdo Institucional e pelas metas estabelecidas no PDI referente a 2015-2019. Assim, a IES
desenvolveu ag¢des, tragou encaminhamentos e designou responsdveis para que cada meta estabelecida fosse
alcangada dentro do prazo previsto.

Ressalta-se que as ac¢des planejadas no PDI 2015-2019 foram em sua maior parte atendidas, ressaltando
que outras acdes pontuaisforam executadas e servigos implantados para atender as demandas urgentes na IES.

Muitas melhorias foram alcangadas em 2019, porém a IES tem a conviccio de que ainda existem muitos
desafios a enfrentar, os quais serdo sanados a partirde trabalho drduo e do comprometimento de todos os

envolvidos no processo.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

O respectivo relatério buscou descrever, ao maximo e com total fidelidade, as acdes apontadas na
Avaliacdo Institucional e as metas estabelecidas no PDI. Consideraram-se os principios fundamentais do
SINAES, bem como a identidade e as especificidades da Instituicdo, sua responsabilidade social com a qualidade
da educa¢do superior, a globalidade do conjunto de indicadores de qualidade e a continuidade do processo
avaliativo.

Assim, com o objetivo de cumprir a missdo da IES, enquanto institui¢do social e de promog¢do da
educacdo, este relatério de avaliacdo oferece,a partir das fragilidades constatadas, indicativos a direcéo visando a

melhoria das atividades académicas e de gestdo da Institui¢do, dispostos no quadro 3:

Eixo Fragilidade Indicativo

Pouco conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI),
do Regimento Interno (RI), e do
Projeto Pedagégico do Curso(PPC)
pela comunidade académica.

Desenvolver formas de sensibilizagdo que
oportunize aos membros da comunidade
académica conhecer o PDI, o RI e o PPC do

1) Planejamento e Curso de Teologia.

Avaliacdo - ——
. g Estabelecer meios de sensibilizacdo e
Institucional SR . N
conscientiza¢do da importancia sobre o
Pouca adesdo ao processo avaliativo. processo avaliativo junto & comunidade
académica (docentes, discentes e técnico-
administrativos).

Nao implementac¢do de politicas de
comunicag¢do/divulgacio da
identidade da IES no Ambito externo.

Divulgar em tempo real as atividades da IES
voltado a comunidade interna e externa.

Pouco conhecimento da FACASC Dinamizar o site da FACASC com
. pela sociedade civil e também em informagdes atuais para atrair a aten¢ao
2) Desenvolvimento . L . ~
. . muitas pardquias. interna e externa para as acdes da IES.
Institucional

Sensibilizar o corpo docente para o
desenvolvimento de a¢gdes que levem o
despertar dos discentes para acdes de
responsabilidade social que deve ser realizada
pela IES, através da comunidade académica.

Conhecimento regular dos discentes
sobre a responsabilidade social.
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Pouca participa¢do do corpo docente

e discente nas atividades de iniciacdo

cientifica e pesquisa e nas atividades
de extensdo comunitéria.

Divulgar as linhas de pesquisa, assim como as
politicas de iniciacdo cientifica e pesquisa e
extensdo adotadas pela IES através de site da
IES, jornais das dioceses e demais meios da

midia falada e escrita.

Realizar seminarios de sensibilizacido sobre os
Niicleos de Estudos e Pesquisa para despertar
o interesse da comunidade acad€mica

Ampliar a comunicacdo da IES com a
sociedade civil e com as pardquias para
expansdo das agdes da extensdo comunitaria.

Reduzido contato com os egressos.

Fomentar o relacionamento com os egressos,
a partir da implantacdo de um banco de dados.

4) Politicas de
Gestao

Desconhecimento da Ouvidoria da
IES.

Efetivar a implementacdo da Ouvidoria e
divulgar este servico a comunidade.

Destacar no site a Ouvidoria de forma a
facilitar o acesso pelo usudrio.

Reduzida capacitag@o voltada aos
servidores técnico-administrativos.

Implantar um sistema permanente e
continuado de capacitacdo para os servidores
técnico-administrativos.

5) Infraestrutura
Fisica

Auséncia de espago adequado para
estudo individual e em grupo na
biblioteca.

Adequar espaco junto a biblioteca para estudo
individual e em grupo.

Falta de produtos naturais ou
integrais na cantina.

Incentivar os terceirizados que gerenciam a
cantina a oferecer produtos naturais e/ou

integrais.
Necessidade de uma sala de aula com Adequar sala de aula com maior espaco
maior espaco fisico. fisico.

Dificuldade que os portadores de

necessidades especiais t€ém para

acessar a biblioteca pela porta de
passagem.

Adequar porta de acesso a Biblioteca para
atender aos portadores de necessidades
especiais e/ou com mobilidade reduzida.

Quadro 3 - Fragilidades e Indicativos a partir da Autoavaliacio em 2019.
Fonte: Dados do relatorio.

Maria Teresinha de Resenes Marcon

Presidente da CPA

Florian6polis, 18 de fevereiro de 2020
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